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Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говOрящего, вкпючите диктофон (если

он подключен к телефону), сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы

полностью записать р€lзговор.
не вешайте (не кладите) телефонную трубку по окончании Разговора, В Процессе

разговора изыщите возможность с другого телефона проверить выход абонента,

от заявителя попытаться выяснить:

1. Когда взрывное устройство должно взорваться?

2. Где заложено взрывное устройство?
3. Что за взрывное устройство, как оно выглядит?

4, Есть ли еще взрывное устройство?
5.СкакойцельюЗ€lложеноВЗрыВноеУстройство?
6. Какие требования он (они) выдвигает?
7. Вы один или состоите в какой-либо организации?

весь разговор задокументировать с указанием даты и времени.

Из разговора попытаться определить:

8. личноari .оuорящего (муэtсчuна, ?юенu4uна, ребенок, возрасm);

9. речь (6blcmpai, меdленная, вняmная, неразборчltвая, uскаэюенная);

10. акцент фrr,*rоrй, не месmный, какой нацuональносmu);

11. дефекты речи (заuкаеmся, 1депелявum, карmавum, Zоворum в кнос>);

L2. язык (uзiясненuя: lульmурное, непрuсmойное);

1з. rопо"l"о rcокuй, lлцзццfi, хрuлtловаmый),другие особенности;

|4, *u".pu (спо,койны,й, серdumый, послеdоваmельный, сбuвчuвы,й,

эмоцuональный, насмеu,tлuвы,й, назudаmельньlй);

15. фон, шум (завоdское оборуdованltе, поезd, музьtка, эtсuвоmньlе, смеl,uенuе

з вуко в, улuчное d вuэюенuе, вечерuнка),

После поступления информации сообщить: в полицию тел. 102 в уФсБ России по

Пермскому кр;тел. 8(34 2) 2ig,3g-39; или в единую дежурно-диспетчерскую службу

тел.112.

не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в

соответствии с инструкцпей.


